
Барлығы 60 сұрақ. 

1. Жеке қасиеттерді анықтау -20 

2. Менеджмент саласы бойынша білімін анықтау -20 

3. Басқарушылық дағдыларды бағалау -20 

 

 

 

Жеке қасиеттерді анықтау 

1. Сіздің мансаптық мақсаттарыңыз қандай? 

2. «Неліктен МВА алғыңыз келеді?» Және «Сіз неге ҚазҰУ таңдадыңыз?» 

3. Сіз алған ең пайдалы кеңестер туралы айтып беріңізші? Сіз неге олардың ең 

пайдалы деп ойлайсыз? 

4. Көшбасшыны қалай сипаттайсыз? Сіз бұл мүмкіндікті қолданасыз ба? 

5. Сіз маңызды шешімдерді қалай қабылдайсыз? 

6. Өзіңіз туралы біз білмейтін тұстарыңызды айтынызшы 

7. Сіз туралы есте сақтауым керек ең маңызды нәрсе? 

8. Өзгерістерге сәтті жауап берген жағдайды сипаттаңыз. 

9. Жұмысқа біреудің көмегіне жүгінгеніңді айтып берініз 

10. Соңғы үш жылда жасаған қателіктеріңізді сипаттаңыз. 

11. Сіздің ең үлкен жетістігіңізді сипаттаңыз. 

12. Құрбыларыңыз бен әріптестеріңіздің оқу стилін қалай сипаттайсыз? 

13. Сіздің сәтсіздігіңіз туралы айтып беріңіз. 

14. Неліктен сіздің компанияңыздың жұмысын таңдадыңыз? 

15. Көптеген адамдар корпорацияларды тастап, тікелей бизнеске барады. 

       Сіз MBA бағдарламасын транзиттік кезең ретінде неге қажет деп    

есептейсіз? 

16. Сіздің достарыңыз сізді қалай сипаттайды? 

17. Сіз таңғалатын лидер кім? 

18. Сізді неге шабыттандырады? 

19. Мансап жоспарларыңыз туралы не ойлайсыз? 

20. Сіздің мақсатыңызға жету үшін қандай қиындықтар бар? 

 

Менеджменттің білімін білу 

1. Менеджменттің анықтамасын беріңіз. Басқарудың көптеген 

анықтамаларының  ішінен неге осы нұсқаны таңдағанын дәлелдеу. 

2. Басқарудың негізгі функцияларын және олардың менеджерлердің 

қызметімен байланысын сипаттаңыз 

3. Ұйымдағы негізгі, орта және жоғарғы менеджерлердің рөлін анықтау. 

4. «Менеджмент этикасының» тұжырымдамасын анықтап, адам мінез-

құлқының үш бағытын сипаттаңыз. 

5. Корпоративтік әлеуметтік жауапкершіліктің анықтамасын беріңіз және 

компанияның әлеуметтік жауапкершілігі критерийлерін атаңыз. 

6. «Миссия», «мақсаттар», «жоспарлар» түсініктеріне анықтама беріңіз. 



7. Көшбасшылықтың мәнін кеңейтіңіз. Басшылық пен көшбасшылық 

арасындағы айырмашылықты дәлелдеңіз. Көшбасшының ерекшеліктері 

қандай? 

8. Қуат басшыларының көздері мен қолданатын адамдарға әсер ету тактикасын 

түсіндіріңіз. 

9. Үш ұйымның: зауыттың, аурухананың және университет тарапынан 

әлеуметтік жауапкершіліктің әр түрлі көріністері неде екенін түсіндіріңіз. 

10. Жеке қазақстандық ұйымдардың этикалық емес мінез-құлқының пайда 

болу үрдісінің себептерін түсіндіріңіз. 

11. Ұйымыңызда ақпарат алмасу процесіне әсер ететін факторларды 

анықтаңыз. 

12. Сәбіз мен таяқ сияқты мотивацияны тиімді пайдалануға бүгінгі жағдайды 

сипаттаңыз. 

13. Харизма анықтамасын беріңіз және харизматикалық көшбасшылық 

тұжырымдамасын келтіріңіз. Этикалық және әдепке жатпайтын 

харизматикалық көшбасшылықты сипаттаңыз. 

14. Қазіргі кездегі мансаптық менеджмент ерекшеліктерін көрсетіңіз және 

мансаптық басқарудың тиімділігін бағалаңыз. 

15. «Менеджмент объектісі» және «басқарудың субъектісі» терминдерінің 

мағынасын қалай түсінесіз? 

16. Басқару процесі дегеніміз не? 

17. Менеджер мен кәсіпкер арасындағы айырмашылық қандай және қандай 

айырмашылық бар? 

18. Басқару деңгейін сипаттаңыз. 

19. Басқару дегеніміз не: ғылым немесе өнер? 

20. «Өнімділік» анықтамасын беріңіз. Оны өлшеу үшін қандай әдістер 

қолданылады? 

 

 

Басқару дағдыларын бағалау  

1. 1. Ұйымдар жаңа технологияларды жиі енгізіп жатыр. Ең алдымен, адам 

ресурстарын басқару немесе технологияларды басқару дегеніміз не? 

 

2. Сіз компанияларға шығындарды қысқартуға және инновациялық өнімді 

шығаруға бағытталған жаңа стратегияны іске асыруға көмектесетін орта 

деңгейдегі менеджер болып табыласыз, бірақ сізде скептицизммен, 

қарсылықпен және кейбір жағдайларда өз бағынушыларыңыздың ашық 

душмалылығымен бетпе-бет келесіз. Сіз немесе сіздің компанияңыз бұл 

жағдайды қалай түзетеді? Сіз қай бағытта жұмыс істей бастайсыз? 

 

 



3. Ұйым қызметкерлерінің ұзақ мерзімді этикалық мінез-құлқын қалыптастыру 

үшін неғұрлым тиімді деп ойласаңыз: жазбаша этика кодексі, этикалық 

оқыту бағдарламасы немесе күшті этикалық басшылық. Сізге не әсер етеді? 

 

4. Өзіңіздің мансаптық сатысымен шыққыңыз келетін, орташа деңгейдегі 

қабілетті жұмысшы болып саналы. Сізде техникалық дағдылар үшін 

жоғары баға бар, бірақ адамдармен қарым-қатынаста дағдыларды төмен 

бағалау. Адамдармен қарым-қатынас жасау қабілеті сізді үйренуге болады 

ма, әлде басқа мансап туралы ойлайсыз ба? Егер адаммен қарым-қатынас 

дағдыларын үйренуге болады, оны қалай жасайсыз? 

 

5. Соңғы 10 жылдағы ұйымдар қалай өзгергенін және олардың қызметі туралы 

талқылаңыз. Алдағы 10 жылда қандай өзгерістер болады деп ойлайсыз? 

Бұл өзгерістер менеджердің жұмысына және ол табысқа жету үшін қажетті 

дағдыға қалай әсер етеді? 

 

6. Сіздің компанияңыз нарықта басқа компаниялармен табысты бәсекелесу 

үшін қандай стратегиялық жоспарларды ұсына алады? 

 

 

7. Соңғы алты айда қабылдаған үш шешімді талдаңыз. Олардың қайсысы 

ұтымды және интуитивті болды? 

 

8. Сізге қандай заманауи лидерлер ұнайды? Олардың мінез-құлқын талдау. 

Сіздің мінезіңіз бен осы көшбасшылардың мінез-құлқының арасындағы 

ұқсастық бар ма? Қандай айырмашылық бар? Бұл сізге заманауи 

менеджердің мінез-құлқын қалыптастыруға көмектеседі ме? Неліктен? 

 

9. Жаңа қызметкер өте жақсы жұмыс жасайды. Дегенмен, ол үнемі басшыға 

өзінен өзі жауап бере алатын сұрақтарды сұрайды. Мұны түсінген кезде, 

менеджер осындай сұрақтарға әрдайым тітіркендіреді, бұл тек осы 

қызметкермен қарым-қатынасты ғана емес, команданың психологиялық 

ахуалын да қозғайды. 

Көшбасшы рөлінде кезекпен, содан кейін бағынышты рөлде болғандықтан, 

жанжалды жағдайды шешудің дұрыс стратегиясын анықтаңыз. 

 

10. Қызметкер тұтастай өзінің бизнесін жақсы біледі және оны өте жақсы 

орындайды, бірақ сонымен бірге ол үнемі аздап қателесетін қателіктер 

жасайды, бұл оңайға түспейді. Босс оны түсіндіру үшін өз орнына 

шақырған сайын, және «уақытқа» ұқыптылықпен қарайтын «іркілісті» 

алады. Сонда жағдай қайталанады. 

Көшбасшы рөлінде кезекпен, содан кейін бағынышты рөлде болғандықтан, 

жанжалды жағдайды шешудің дұрыс стратегиясын анықтаңыз. 



 

11. Менеджер кешікпей жұмыс істеген қызметкерге: «Сіз бұл уақытты білесіз 

бе?» Дейді. Қызметкер кінәлі жауап береді: «Кешіріңіз, кешікпейсіз, бұл 

қайталанбайды». Басшы (қатерлі): «Сен жұмысқа кешікпей аптаның ішінде 

үшінші ретсізсіз. Мен онымен келіспеймін «. Қалай әрекет ету керектігін 

білмейтін, бағынатын адам үнсіз 

Көшбасшы рөлінде кезекпен, содан кейін бағынышты рөлде болғандықтан, 

жанжалды жағдайды шешудің дұрыс стратегиясын анықтаңыз. 

 

12. Сіз ұйымның жетекшісі болып табыласыз. Ұйымыңыз жаңа медициналық 

жабдықтар сатып алды. Директор болмаған кезде, менеджер оны жас 

перспективалы маманға тапсырды. Бірақ бұл машина ересектерге, 

тәжірибелі маманға бұған дейін уәде берілді, мұндай шешімді қайран 

қалдырды. Тәжірибелі маман режиссерді таңдау алдында: немесе оған 

автокөлік берсе, не ол ұйымнан кетеді. 

Сіздің әрекеттеріңіз? 

 

13. Ұйымдар жаңа технологияларды жиі енгізіп жатыр. Сіздің пікіріңізше, бұл 

басымдық: ұйымның адам ресурстарын басқару немесе технологияларды 

басқару ма? 

 

14. Электрондық құралдарды өндіруге маманданған фирма барлық басшылар 

үшін артықшылықтарды жойды. Қызметкерлер компаниядағы өз 

лауазымына қарамастан, жалпы асхана мен тұрақ бар. Менеджерлерде 

бөлек кеңселер жоқ. Барлық жұмыс орындары жалпы бөлмеде орналасқан 

және бір жарым метр биіктікте дыбыс өткізбейтін бөлімдермен бөлінген. 

Сіз бұл тәжірибеге келісесіз бе? Оның оң және теріс жағы қандай? 

 

15. Орташа өлшемдегі фирмада менеджер боласыз. Өздеріңіз білетіндей, сіз 

жұмыс істейтін ұжымда бейресми көшбасшы бар. Бұл қызметкер сізде осы 

саладағыдан гөрі көп жұмыс тәжірибесі бар, оның жұмыс тәжірибесі екі есе 

дерлік. Бұдан басқа, ол басқа қызметкерлерді қалай тыңдауға 

болатындығын біледі, көптеген адамдар оған кеңес беру үшін барады, ал 

сізге емес. 

16. Белгілі бір мысалдарда менеджердің әртүрлі басқару әдістерін және 

стильдерін көрсетіңіз. Жетекшілік стилі кәсіпорынның дамуы мен тиімді 

басқару әдістерімен қақтығыстар туындаған кезде. Администрациялық, 

демократиялық, либералды басқаруды тиімді пайдаланудың үлгісі болуы 

керек. 

 

17. Торды басқару желісінің көмегімен жағдайды шешіңіз: 

Сізді дереу айналып өтіп, өзіңізді айналып өтіп, өзіңіздің шұғыл 

жұмыстарыңызбен айналысып жүрген бағынатын адамға тапсырма береді. 



Сіз және сіздің бастығыңыз өзекті міндеттерді қарастырады. Ең қолайлы 

шешімді таңдаңыз: 

  А. Мен басшының шешіміне наразылық білдірместен бағынышты түрде 

қатаң ұстанамын; Мен бағынатын адамға ағымдағы жұмыстың 

орындалуын кейінге қалдыруды ұсынамын. 

       Бәрі менің бастығымның беделді екендігіне байланысты. 

B. басты шешімімен келіспеймін; Болашақта мұндай жағдайларда менің 

келісімімдісіз өзім бағынған адамға тапсырылған тапсырмаларды 

тоқтатамын деп ескертемін. 

G. Іс бойынша мүддесін басшының міндетінен бас тартамын, бағынатын 

адамға жұмысты жалғастыруды тапсырамын. 

 

18. Басшы ескі, бұрын-соңды жұмыс істеп келе жатқан команданың өзінің 

салт-дәстүрімен, әдеттерімен оң және теріс жұмыс істей бастайды. 

    Менеджер қалай әрекет етуі керек? 

 

19. Сіз туристік фирманың жетекшісі болып табыласыз және сіздің 

сапарыңыздың елеулі әңгімеге қатысуын жүзеге асыратын туристік 

агенттіктің жетекшісін шақырды. Жеке бағыттарға арналған ваучерлерді 

енгізу арқылы елеулі қиындықтар туындады. Әңгімелесу нәтижесінде қол 

жеткізгіңіз келетін мақсатты қалыптастырыңыз және оған дайындық 

жоспарын жасаңыз. 

 

20. Орташа мөлшердегі қақтығыстар ұйым үшін пайдалы деп есептейсіз бе? 

Функционалдық қақтығыстардың оң аспектілерін келтіріңіз. 

Функционалдық қақтығыстардың дисфункционалдыдан айырмашылығын 

көрсету. Командадағы тоқырауды болдырмау үшін жасанды 

ынталандыратын қақтығыстарға көзқарасыңызды білдіріңіз. 


